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INFINITI InTouch® Sefvices

Acceder a tu vehiculo de manera remota
nunca fue tan facil.

Toda la informacién, caracteristicas, especificaciones, accesorios y/o promociones aqui mostradas estdn basada en la informacion
disponible a su fecha de emisidn, por lo que podrian cambiar sin previo aviso de acuerdo al inventario o circunstancias de mercado,
por lo que INFINITI se reserva el derecho de modificarlo en cualquier momento sin incurrir en alguna responsabilidad. Consulta la

informacién mds actualizada, términos y condiciones con tu Distribuidor Autorizado INFINITI y/o en infiniti.mx. I N F I N I I I -



Bienvenido al mundo
de |la conectividad con
INFINITI InTouch® Services

Fn esta guia encontrards todo lo que
necesitas para comenzar a sincronizar tu
auto a tu vida con la tecnologia que te ofrece
INFINITI InTouch® Services.

E s el conjunto de herramientas digitales que
te dan el control de tu INFINITI, para estar
protegido, entretenido y comodo en todo

momento.
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Bloqueo / Desbloqueo remoto
de puertas

/Olvidaste cerrar con llave tu vehiculo?

Descubre como abrir o cerrar tu INFINITI
con estos sencillos pasos:

1 Ingresa a la App o desde el sitio web
de InTouch® Services.

2 Selecciona el icono de Garage en |la barra inferior
de la App.

3 Selecciona el icono de blogueo/desblogueo de puertas.

4 Confirma el bloqueo/desbloqueo por seguridad.



Arranque / apagado remoto

Con esta funcion podrds encender o apagar tu INFINITI
desde la App o Portal Web para que tu auto este listo
cuando |lo necesites.

Solo sigue estos pasos:

1 Selecciona el icono de
Garage en la barra inferior
de la App.

2 Daclicen'Si"ala
pregunta de confirmacion
de arranque de motor de
manera remota.

= Estado del vehiculo
¥-%  Puertas blogueadas

3 Asegurate de que todas __ —
estén cerrados y tu vehiculo
este estacionado.

4 E| vehiculo permanecerd
encendido durante 10
minutos, si deseas apagarlo
antes de este tiempo, vuelve
a presionar el boton.

Los siguientes eventos ocurrirdn cuando
el motor arranca:

_as luces de estacionamiento se encenderdn y
bermaneceran encendidas mientras el motor esté
funcionando.

- s posible que se encienda el sistema de control de clima
(en la Ultima configuracidon que se haya utilizado).



uces destelladas
vy bocina remota

- ncuentra tu vehiculo facilmente haciendo que las luces
destellen y la bocina se active de forma remota, activa
los comandos desde la App o Portal Web.

Solo sigue estos pasos:

1 Selecciona el icono de Garage en la barra inferior

de la App.

2 Selecciona el icono de "LLuces destelladas
y Bocina Remota’.

Tu solicitud serd enviada, espera la respuesta de tu auto.
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_uces destelladas

- ncuentra tu vehiculo facilmente haciendo que las luces

destellen de forma remota, activa los comandos desde |a
App o Portal Web.

Solo sigue estos pasos:

de la App.

u solicitud serd enviada, espera la respuesta de tu auto.
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Estado remoto de vehiculo

Conoce el estado de tu INFINITI en dénde
estes desde eﬂ*ango de autonomia hasta Ia
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Estado remoto de vehiculo

Conoce el estado de tu vehiculo en donde estés, desde
la autonomia de combustible hasta la presion de tus
neumaticos. Tambien puedes programar tu proximo
Serviclo.

Solo sigue estos pasos:

1 Selecciona el icono de
GCerge €n lCl bGrrG ImceI’IOI’ < Atrds Estado del vehiculo
de la App.

@ Motor ®

No requiere de ninguna accion

2 Selecciona el icono de
"Estado/Estado Vehiculo’ e

No requiere de ninguna accioén

3 COHSUltG InformGCIén Presion de las Llantas

eSpeCII'FICG de tu Vehl'culO No requiere de ninguna accion
pAra m.oyor seg_u_rldod antes e :
de realizar un vigje como: No requiere de ingna accién

- Presion de neumaticos. S

_ AutonOmI/G de - No requiere de ninguna accion
combustible.

- Apertura de puertas,
entre otra informacion.

Bolsas de Aire
No requiere de ninguna accion

Informacion del vehiculo

4 Selecciona cada icono
para ver informacion
detallada del estado

en el que se encuentra _—
tu INFINITI.

Programar Servicio

Tambien puedes programar tu proximo servicio
en el boton de la parte inferior.



| ocalizar mi vehiculo

Ubica tu INFINITI en un mapa, consulta la ubicacion en
tiempo real, las veces que quieras con un simple clic.

Solo sigue estos pasos:

1 Selecciona el icono de
Garage en la barra inferior
de la App.

2 Da clic en "Localizar mi
vehiculo”

iListo! Podras visualizar tu
vehiculo en la pantalla de
mapas.

Desde pantalla Mapas:

1 Selecciona el icono de
Mapas en |la barra inferior
de la App.

2 Desplazate a la parte
inferior derecha de la
pantalla.

2 Da clic en "Localizar mi
vehiculo”

Enviado al vehiculo
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iListo! Podras visualizar tu vehiculo en la pantalla.



Envio de destino

Ahora serd mucho mds facil la navegacion en tu
INFINITI, ya que podrds enviar el destino al navegador
del vehiculo desde tu App o Portal Web.

Solo sigue estos pasos:
Activalo desde la App:

1 Selecciona el icono de
"Mapas” en |la barra inferior
d e tu Ap p glljxc;[z?eéci}a de las Aguilas, Ciudad de Mexico,

3.19 km

Gasolinera Pemex

2 Elige a déonde quieres ir
iIngresando tu destino en el
buscador.

2 Dependiendo de las
caracteristicas de tu
vehiculo, tendrds la opcion
"Enviar al vehiculo™ o
- nviar a Mapas™*. :

iListo! L
Si seleccionaste “Enviar al

vehiculo’, podras visualizar
tu destino en la pantalla de
tu INFINITI y comenzar tu

vigje.

Si seleccionaste "Enviar
a Mapas**’, podras visualizar el destino en tu Smartphone
usando tu App de mapas favorita.



Envio de destino a vehiculo

Ahora sera mucho mas facil la navegacion en tu
INFINITI, ya que un agente podra enviarte un destino
directamente a los mapas de tu vehiculo.

Solo sigue estos pasos:

Activalo desde tu INFINITI:
Solo aplica para vehiculos con navegador.

1 Puedes seleccionar desde Mapas

el icono de auriculares o desde

el menu de informacion, selecciona INFINITI InTouch®
Services y posteriormente Llamar a Asistencia INFINITI.

2 Presiona el botén y en automatico te comunicard a un
menu donde deberds indicar “Asistencia en Destino”

iListo! Un agente te enviarad el destino a tu navegador al
concluir la llamada.



Alerta de velocidad

- sta funciona
sobrepase el

idad te avisard cuando tu INFINITI
imite de velocidad establecido, incluso

cuando no lo estés manejando.

Solo sigue estos pasos:

1 Selecciona el icono de
"Alertas” en |la barra inferior
de tu App.

2 Selecciona “Alerta de
velocidad”.

3 Para crear una nueva
alerta presiona "Agregar
nueva alerta”

4 Selecciona la velocidad
que desees establecer.

5 Si deseas recibir
notificaciones en el vehiculo
activa el boton “Mostrar
alerta en el vehiculo"y
después guarda la alerta.

6 Asegurate de encender
las alertas de velocidad
establecidas que deseas
recibir.

iListo!

Cancelar Editar Alerta

Deslice el selector para establecer la
alerta de velocidad.
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Tu "Alerta de velocidad” estara activada.



Geocercas

Recibe alertas cuando prestes tu vehiculo a otras
personas. Conoce donde y cuando tu INFINITI entra o
sale de un limite establecido.

Solo sigue estos pasos:

1 Selecciona el icono de
"Alertas” en la barra inferior
de tu App.

2 Da clic en "Geocercas’

y toca el boton "Agregar

Geocerca” para crear und
nueva-

Geocercas

3 Ajusta la zona deseada
para establecer la
"Geocerca”. (Puedes elegir
desde un diametro de 2 km

hasta 150 km).

Toque el botén a continuacidn para crear una alerta
nueva o seleccione @ para obtener mds informacién.

4 Elige si la alerta es para
legada, salida o ambas de
la zona.

5 Si deseas recibir
notificaciones en el vehiculo
activa el boton "Mostrar T e
alerta en el vehiculo™ y
después guarda la alerta.

6 Si lo deseas puedes
elegir varias "Geocercas’ y
mantener las notificaciones
activas para cada una

de ellas.

iListo!
La "Geocerca” fue creada.



Alerta de movimiento programado

No pierdas de vista tu INFINITI y recibe notificaciones si
el vehiculo se mueve y estd programado para no hacerlo.

Solo sigue estos pasos:

1 Selecciona el icono de
"Alertas” en la barra inferior
de tu App.

2 Selecciona "Alerta de
Movimiento Programado”

movimiento

3 Toca el boton "Agregar (P rinnieine
Alerta de Movimiento
Programado’.

1 de 2 alertas establecidas

4 Selecciona los dias gue
deseas establecer la alerta.

5 Si deseas recibir
notificaciones en el vehiculo
activa el boton "Mostrar
Alerta en el Vehiculo" y
después guarda la alerta.

6 Selecciona el horario de
inicio y fin o si lo requieres & AqreqarAlertalde aimiento programads
todo el dia.

/ Te mostrara la o las
alertas creadas, asegurate
de encender |la alerta
deseada.

iListo!
Tu "Alerta de movimiento programado” estara activa.



Alerta de valet

- stablece una distancia permitida de manejo para
cuando decidas dejar tu vehiculo en un valet parking.

Solo sigue estos pasos:

1 Selecciona el icono de "Alertas’
en la barra inferior ingresando desde tu App.

2 Despueés selecciona "Alerta de valet”
3 Ahora establece el rango deseado y a continuacion

guarda la alerta.

iListo!
Tu "Alerta de valet” esta activada.



INFINITI Personal Assistant™

Recibe acceso directo las 24 horas con un especialista
disponible para ayudarte, desde hacer una reservacion
para cenar hasta responderte dudas en general.

Solo sigue estos pasos:

Activalo desde la App:

1 Selecciona el icono “"Contacto” en |la barra inferior
Ingresando desde tu App.

2 Selecciona la opcion “INFINITI Conclerge”

3 Selecciona “Llamar” vy la llamada (800 083 0564)
se realizarad desde tu telefono celular, utilizando el saldo
de tu plan (selecciona la opc 5).

Asistencia En Directo

INFINITI Personal Assistant™

Disfrute de acceso i"li_m_i_tac__lo,- durante las 24 horas del
dia, a un servicio profesional de asistencia personal
para obtener ayuda con instrucciones, reservaciones,
compras en linea, recordatorios especiales y mds.

Asistencia vial

Conéctate con Asistencia vial y obtén ayuda, mediante
el servicio de gria y reparaciones de emergencia en
cualquier momento del dia o la noche con solo tocar un
botén.

Localizador de vehiculo robado

En caso de robo, llame a nuestro equipo con los detalles
~, del informe policial para iniciar el servicio. Usamos su
sistema de navegacion para ayudar a las autoridades
en sus esfuerzos de recuperacion.

Atencion al cliente de INFINITI

- Comuniquese con los especialistas de nuestro centro de
~ Atencién a Cliente si tiene preguntas relacionadas con
Su cuenta.




Activalo desde tu INFINITI

Vehiculos con navegador

1 Desde los mapas de la pantalla de tu INFINITI,
selecciona el icono diadema/auriculares.

2 Presiona el botén y en automatico te comunicard a un
menu donde deberds indicar Conclerge.

iListo!

Un agente podrd ayudarte con las recomendaciones
que necesites.



Conexion con asistencia vial

Requieres atencion inmediata, presiona
el icono de los auriculares en tu INFINITI
un especialista podra enviarte ayuda




Conexion con asistencia vial

También tienes la opcidn de conectarte a través de tu
App, en el menu de Asistencia en vial

Activalo desde la App:

1 Selecciona el icono "Contacto’en la barra inferior
iIngresando desde tu App.

2 Selecciona la opcion "Asistencia vial”

3 Selecciona “Llamar” vy la llamada (800 083 0564)

se realizara desde tu telefono celular, utilizando el saldo
de tu plan.

4 Solicita los servicios de asistencia que requieras de
acuerdo a tu cobertura.

Asistencia En Directo

INFINITI Personal Assistant™

Disfrute de acceso ilimitado, durante las 24 horas del
dia, a un servicio profesional de asistencia personal
para obtener ayuda con instrucciones, reservaciones,
compras en linea, recordatorios especiales y mas.

Asistencia vial

Conéctate con Asistencia vial y obtén ayuda, mediante
el servicio de gria y reparaciones de emergencia en
cualquier momento del dia o la noche con solo tocar un
botén.

Localizador de vehiculo robado

En caso de robo, llame a nuestro equipo con los detalles
del informe policial para iniciar el servicio. Usamos su
sistema de navegacién para ayudar a las autoridades
en sus esfuerzos de recuperacion.

Atencion al cliente de INFINITI

\\  Comuniquese con los especialistas de nuestro centro de
~ Atencién a Cliente si tiene preguntas relacionadas con
su cuenta.




Activalo desde tu INFINITI

Vehiculos con navegador

1 Desde los mapas de la pantalla de tu INFINITI,
selecciona el icono diadema/auriculares.

2 Presiona el botén y en automadtico te comunicard a un
menu donde deberds indicar asistencia vial.

iListo!
Solicita los servicios de asistencia que requieras de
acuerdo a tu cobertura.



Asistencia de vehiculo robado

Conoce el protocolo a seguir:

1 Selecciona el icono de
"Contacto” en la barra
iInferior ingresando desde
tu App.

2 Selecciona la opcion

Locohz"odor de vehiculo 300 546 3464
robado’ y la [lamada calling..
(800 953 2010) se
realizard desde tu telefono
celular, utilizando el saldo de
tu plan (selecciona la opc 1).

)
3 Proporciona tus datos ‘k)
(usuario de INFINITI "
InTouch® Services para Q
validar y confirmar tu e

identidad).

4 Es importante que
levantes un folio con las
autoridades (911)*

SiI no lo has hecho previo

a tu llamada a INFINITI
InTouch® Services, el agente
estard en contacto contigo
para pedirtelo.

*E ste folio no sustituye la denuncia formal, pero nos ayuda a
acelerar los operativos. La denuncia es necesaria para que te
sea proporcionado un numero de acta y hacer las gestiones
correspondientes con las autoridades.

Nuestros asesores estardn en contacto contigo
notificandote el seguimiento.




Notificacion automatica
de colision
Tu seguridad es primero.

Si tuviste un accidente, automaticamente un especialista
te contactara para brindarte ayuda.

Con INFINITI InTouch® Services estards protegido 24/7/.
Cuando estés involucrado en un accidente y las bolsas

de aire se hayan desplegado una llamada automadtica
legara a tu vehiculo.

Un agente te contactara para el envio de la asistencia
que requieras.

- N caso de no contestar, la asistencia se enviard en
automatico al lugar del accidente brindando seguridad a
todos los ocupantes.



L lamada de emergencia

Si necesitas ayuda, solo presiona el boton SOS de tu
INFINITI para conectarte con nuestros especialistas, las
24 horas del diq, los siete dias de la semana.

SiI tienes alguna duda:

Llama al 800 083 05 64.



INFINITI InTouch® Services

‘ V4
Acceder a tu vehiculo de manera remota

nunca fue tan facil.

Toda la informacién, caracteristicas, especificaciones, accesorios y/o promociones aqui mostradas estdn basada en la informacion
disponible a su fecha de emisién, por lo que podrian cambiar sin previo aviso de acuerdo al inventario o circunstancias de mercado,
por lo que INFINITI se reserva el derecho de modificarlo en cualquier momento sin incurrir en alguna responsabilidad. Consulta la

informaciéon mds actualizada, términos y condiciones con tu Distribuidor INFINITI y/o en infiniti.mx.
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